SISTEMAS
GUBERNAMENTALES
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BENEFICIOS

Desarrollar sistemas
integrales que permiten,
de manera confiable y
eficiente, la interaccién
entre gobierno
y ciudadanos.

Permite a diferentes
areas gubernamentales
tener un mejor control
de sus servicios; logrando
recabar informacién
de manera mas precisa
y efectiva.
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Se busca que a través
de éstos, se renueve
la percepcién que
los ciudadanos tienen
del gobierno ya que
todo se manejara de
manera mdas informada
y transparente.

smart.com

Los sistemas
facilitan el pago
de servicios,
generando una
recaudacién mas
pronta y efectiva.

INFORMES (271) 717 75 93



BESARROLLADOS
A LA MEDIDA o @
(

Todos nuestros sistemas cuentan ) o--’

con los requerimientos mas
estrictos de seguridad
y accesibilidad. = /'\
Son proyectos llave en mano que @

se adaptan a las necesidades de %-\l

cada uno de los departamentos y

entidades de gobierno. R



CATALOGO DE SERVICIOS

6

SISTEMA DE ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y ENLACE CIUDADANO

Y

)

SISTEMA DE ADMINISTRACION
Y CONTROL DE OBRAS PUBLICAS.

SITIO WEB Y
APP DE TURISMO.

SISTEMA COMERCIAL PARA
DEPENDENCIAS DE AGUA POTABLE

SISTEMA CONTROL Y
ADMINISTRACION DE PANTEONES

Qo]
(KL
MUSEOS DIGITALES.

Conoce mas desarrollos en smart.com

=

SISTEMA DE GESTION, EXPEDICION Y
CONTROL DE LICENCIAS DE COMERCIO.

PORTAL DE TRANSPARENCIA.

j

KIOSCOS DE
SERVICIOS MUNICIPALES.
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SISTEMADE |
ADMINISTRACION
MUNICIPAL Y
ENLACE CIUDADANO

Conoce mas desarrollos en



SISTEMA DE ADMINISTRACION
?@% MUNICIPAL Y ENLACE CIUDADANO

1.- Direccionamiento de las peticiones a
las coordinaciones correspondientes.

2.- Reporte ciudadano para denunciar
desperfectos en la ciudad y exigir respuesta
a las coordinaciones del ayuntamiento.

3.- Visualizacién de peticiones por jerarquia.

4.- Reportes para medir el cumplimiento de
las coordinaciones.

5.- Reporte de productividad por coordinacion.

6.- Seleccion y clasificacion de origen de inversion
(Fondos propios, compartidos, partida especial, etc.).

7.- Organigrama y asignacién de reportes por areas
de interés.

8.- Asignacién personalizada de tipologias.
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%% SISTEMA DE ADMINISTRACION

MUNICIPAL Y ENLACE CIUDADANO

9.- Seguimiento de reportes por estatus.
10.- Segmentacion geografica de reportes.

11.- Historial de peticiones con sistema de filtrado
por conceptos.

12.- Almacenamiento de datos de ciudadanos.
13.- Envio y seguimiento de reportes a ciudadanos,
con capacidad de acceder al portal para dar

seguimiento.

14.- Sistema de gréficas y estadisticas, filtrados
por fechas, dreas, conceptos, etc.
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AGUA POTABLE
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AGUA POTABLE

Plataforma web para la gestion, administracion
y control de los servicios de agua potable en el
ayuntamiento.

-Control de contratos de servicio de agua potable.
-Generacion de ordenes de trabajo asignado a birgadas.
-Facturacion.

-Seguimiento de pagos.

-Generacion de convenios de pago.

-Control de pagos mediante cajas digitales.
-Reportes de adeudo en tiempo real.

-Acceso a través de cualquier dispositivo.
-Seguridad a través de un usuario y contrasefia.
-Envio de recibos electrénicos.

-Facturacion de contratos, convenios y solicitudes.
-Generacion de reportes de lecturas recibidas.
-Capacidad de Pago anual anticipado

-App para toma de lecturas.

-Web service y pago en linea.
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SISTEMA DE GESTION,
EXPEDICION Y CONTROL
DE LICENCIAS DE COMERCIO.




gj@ SISTEMA DE GESTION, EXPEDICION Y
=I [l CONTROL DE LICENCIAS DE COMERCIO.
1.- Expedicion de Licencias impresas controladas por
@R para su futura inspeccion.
2.- Manejo de Personal para revision de establecimientos.

3.- Pérfiles de usuarios con roles y permisos.

4.~ Clasificacién por Giro comercial.

5.- Clasificacion de licencias Pagada y No pagada.
6.- Gestion de licencia de comercio en un municipio.

7.- Formulario de pre-registro para procesar tramites
de manera mas agil.

8.- Reportes y estadisticas con filtrado por
categorias, fechas, zonas, etc.

9.- Enlace con Catastro para relacionar
pagos con las licencias.

10.- Control de vigencia y renovacion de licencias.
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SISTEMADE
ADMINISTRACION
Y CONTROL DE
OBRAS PUBLICAS
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SISTEMA DE ADMINISTRACION
Y CONTROL DE OBRAS PUBLICAS

1.- Sitio publico para transparencia municipal.
2.- Registro y validacién de proveedores especializados.

3.- Expediente digital con permisos, requerimientos,
contratos, fotografias y archivos digitales.

4.- Gestion de proyectos de obra puiblica.
5.- Geolocalizacion de obras.

6.- Padrén de contratistas.

FECLAL SN

7.- Clasificacion de obras por status, contratistas
o por categorias. | e

8.- Perfiles de usuarios con roles y permisos. i

9.- Enlace con Portal de Atencién Civdadana.

10.- Reportes y estadisticas con filtrado por
categorias, fechas, zonas, etc.

11.- Generacién de reporte de transparencia como
base para ORFIS.
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SISTEMA
CONTROLY
ADMINISTRACION
DE PANTEONES




—(2) SISTEMA CONTROL Y )
@@ ADMINISTRACION DE PANTEONES "

1.- Control de pagos por tumbas.

2.- Notificaciones y avisos a familiares.

3.- Geolocalizacion de tumbas.

4.- Reportes para administracién de campo del pantedn.

5.- Control de finados riguroso por nombre y datos
personales para evitar duplicidades.

6.- Con capacidad para integrar diferentes panteones.

7.- Integracion de mapa interactivo con detalle
de cada espacio.

8.- Reporte de mantenimiento a las tumbas.

9.- Reporte y estadisticas de ingresos .
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SEATPES

SISTEMA INTERACTIVO Y AUTOMATIZADO
PARA VENTA DE BOLETOS EN LINEA
PARA EVENTOS, ACTIVIDADES, CON MAPEO DE

RECINTOS ESPECIALES.
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SEATPES
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Venta de boletos Estadisticas y Seleccién
o en linea comportamiento de asientos en
e . . .
ittty de usuarios. mapa interactivo.
S %4
I Laanon,
Administracion o,
Check out Verificacién

de moltiples

. de boletos con
eventos y recintos.

escaneo de QRs.

express.
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PORTAL DE
TRANSPARENCIA J—
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PORTAL DE

+Portal web cumpliendo los lineamientos que
marca la ley de transparencia y acceso a la
informacién piblica para el Estado de Veracruz.
+Administracién de archivos via Google Drive.

*Gestion de articulos de leyes agil y en tiempo real.

*Gestion y seguimiento de solicitudes de informacién
por parte de la ciudadania.

+Acceso a través de cualquier dispositivo.

Seguridad a través de un usuario y contrasefia.

Conoce mas desarrollos en proyectosmart.com



BENEFICIOS A ORGANISMOS
GUBERNAMENTALES

> L

||
Generar mayor R t ]
certidumbre de aen%c:\:ueh'sus. Est9dlsticas
y confianza de ingresos
entre gobierno por zona
y ciudadania. g"\ y concepto.
&
Inmediatez
de respuesta. =

==
Control y rastreo

de documentos, Mayor
fichas e informacién recaudacion.
importante.

Reduccién
de burocracia.
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